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لثقةٳبسوسمؤشر 

السعوديةفي المستهلك 
2020أيلول  



في السعوديةالمستهلك بسوس لثقةٳمؤشر 

لأراءشهريوطنياستطلاعهوالسعوديةفيالمستهلكلثقةبسوسٳمؤشرإن

وضاعهملأتقييمهموالمحلي،للاقتصادوالمستقبليالحاليالوضعحولالمستهلكين
.الاستثمارو،يةالشخصالمالية

يفالاستهلاكجهاتولتأساسيمؤشركونهفيالمستهلكثقةمؤشرأهميةوتكمن

ثقةاعارتففإن،الإقتصادلحركةلاحقا  مؤشرا  كونهمنالرغمعلىو.المحليالسوق

يلالتموعلىالاقبالفيوزيادةالاستهلاكحركةفيبارتفاع  ينبىءلمستهلكا
.الاقتصاديالنمولعجلةدفعمنذلكفيبماوالاستثمار

قراءةعلىعالميا  والحكومةوالبنوكالتجزئةةتجاروالصناعةقطاعاتمنكل  عتمدي

.تثماريةوالاسالاقتصاديةاتالقرارةعاصنفينتائجهإدراجوالمؤشرهذافيالتغيرات

سلبيةةنظربمتتاليةاستطلاعفتراتعبرالمؤشرانخفاضاستمراريةتنذرفمثلا ،

شرالمؤيساعدقدوبالتالي،.عامبشكللإنفاقاعلىتهقدرحولالمحليلمستهلكل

علىنيالمستهلكإقبالفيعامتباطؤباستشرافالتجزئةةتجاروالصناعةقطاعات

هبوطينذرقدكما.التمويلإلىحتاجتالتيمشترياتالوبالأخصالتجزئةمشتريات

لقروضاعلىالإقبالأوالإقراضنشاطفيانخفاضبكيلبناالقطاعالمتتاليالمؤشر
.الائتماناتبطاقاستخدامفيانخفاضحتىوأةالعقاري



في السعوديةمؤشر ٳبسوس لثقة المستهلك التعريف ب

ة ثقإن نتيجة مؤشر 

الشهريالمستهلك

ةأربعتحددها نتائج

اقتصاديةمؤشرات

.ةفرعي

مؤشر ٳبسوس

لثقة الإجمالي

في المستهلك 
السعودية

للأمان الوظيفي العامثقة المستهلكمؤشر 

يبتوجهات الاقتصاد المحلثقة المستهلكمؤشر 

لمناخ الإستثماريلثقة المستهلكمؤشر 

الشخصيةالمالية بقدراتهم ثقة المستهلكمؤشر 



سيء جدا ؟ما، أو أو سيء إلى حد  ما،جيد جدا ، أو جيد إلى حد  هل هو:السعوديةفي ما هو تقييمك للوضع الاقتصادي الراهن1.

.قتصاد  ضعيف  جدا  اإلى 1قتصاد  قوي  جدا  اليوم بينما يشير الرقم اإلى 7، بحيث يشير الرقم 7إلى 1قتصادي الحالي في منطقتك باستخدام مقياس من قيمّ الوضع الا2.

و أضعف بكثير قتصادي أقوى بكثير في منطقتك، أو أقوى شيئا  ما، أو يبقى نفسه، أو أضعف شيئا  ما، أأشهر من الآن، هل تتوقع أن يصبح الوضع الا6بالنظر إلى ما بعد 3.

مما هو عليه الآن؟

.إلى أنه ضعيف جدا  1إلى أن وضعك المالي الشخصي قوي جدا  اليوم، بينما يشير الرقم 7، حيث يشير الرقم 7إلى 1قيمّ وضعك المالي الحالي، وذلك باستخدام مقياس من 4.

ما هو بكثير مأشهر من الآن، هل تتوقع أن يصبح وضعك المالي الشخصي أقوى بكثير، أو أقوى شيئا  ما، أو يبقى نفسه، أو أضعف شيئا  ما، أو أضعف6بالنظر إلى ما بعد 5.

عليه الآن؟

أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل راحة  في القيام بعملية شراء كبيرة، كشراء منزل أو سيارة؟6مقارنة  بالوضع منذ 6.

أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل راحة  في القيام بعمليات شراء مواد منزلية أخرى؟6مقارنة  بالوضع منذ 7.

أشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل ثقة  بالأمان الوظيفي بالنسبة لك، ولعائلتك وللأشخاص الذين تعرفهم بشكل شخصي؟6مقارنة  بالوضع منذ 8.

تعليم ستثمار في المستقبل، بما في ذلك قدرتك على ادخار الأموال من أجل تقاعدك أو من أجلأشهر، هل أنت اليوم أكثر أو أقل ثقة  بقدرتك على الا6مقارنة  بالوضع منذ 9.

أولادك؟

خلال الأشهر الستة الأخيرة، هل حصل أن فقدت أنت أو فرد ما من عائلتك أو شخص تعرفه شخصيا  عملكم نتيجة  للظروف الإقتصادية؟10.

وف دمة نتيجة  للظرلقاالآن، بالنظر إلى الستة أشهر القادمة، ما هو احتمال أن تفقد أنت أو فرد ما من عائلتك أو شخص تعرفه شخصيا  عملكم خلال الستة أشهر ا11.

قتصادية؟الا

الإجماليثقة المستهلكأسئلة استبيان مؤشر 



في السعوديةمؤشر ٳبسوس لثقة المستهلك 
2020أيلولملخص



(2020، أيلول)النتائج 

مقابل الموجة السابقة2020أيلول ثقة المستهلكمؤشر 

2020أغسطس
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خدامباستوذلكالحالي،الماليوضعكقيمّ:س
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العامالاقتصادي الوضع 



حيحالمسار غير الص/ الأتجاه الصحيح : السعودية
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المسار غير الصحيح/ الأتجاه الصحيح : السعودية

مقارنة دولية
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؟المسار الخطألىعتسيرتسير في الاتجاه الصحيح ، أم أنها السعودية بشكل عام ، هل ستقول أن الأمور في : س
نسبة التغيير مقارنة بالشهر 

2020أغسطس،السابق
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ماذا يقلق السعودية

ةدارجة لدى المستهلك في السعوديالهمومال
هموم لك سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية؟ 3ما هي أكبر : س
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يةالشخصةالماليقدراتال
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المحليقتصادي الوضع الا
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المحليقتصادلالالحالي وضعال
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الوظيفيالأمان
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قتصادية؟الاللظروفنتيجة  عملكمشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمنمافردأوأنتفقدتأنحصلهلالأخيرة،الستةالأشهرخلال:س
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ستثماريالمناخ الا
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لثقة المستهلكإبسوستحليل مؤشر



مقارنة دوليةالسعودية

كثقة المستهلمؤشر 

59.3
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متوسط  62.3
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متوسط  42.1

57.357.3



راحة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

سيارة؟أومنزلكشراءكبيرة،شراءبعمليةالقيامفي

راحة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •
أخرىمنزليةموادشراءبعملياتالقيامفي

ثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

لذيناوللأشخاصولعائلتكلك،بالنسبةالوظيفيبالأمان
شخصي؟بشكلتعرفهم

ثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

علىدرتكقذلكفيبماالمستقبل،فيستثمارالاعلىبقدرتك

أولادك؟تعليمأجلمنأوتقاعدكأجلمنالأموالادخار

إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيمّ•

قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7الرقميشيرحيث،7

.جدا  ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينمااليوم،جدا  

مقياسامباستخدمنطقتكفيالحاليقتصاديالاالوضعقيمّ•

يومالجدا  قوي  قتصاد  اإلى7الرقميشيربحيث،7إلى1من
.جدا  ضعيف  قتصاد  اإلى1الرقميشيربينما

يةالمالية الشخصقدراتللثقة المستهلكمؤشر 

السعودية

مقارنة دولية

57.8
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34.1متوسط 

58.0

58.0
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أوتأنتفقدأناحتمالهوماالقادمة،أشهرالستةإلىبالنظر•

لخلاعملكمشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمنمافرد

قتصادية؟الاللظروفنتيجة  القادمةأشهرالستة

يصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر•

ما،شيئا  أقوىأومنطقتك،فيبكثيرأقوىقتصاديالاالوضع

هوممابكثيرأضعفأوما،شيئا  أضعفأونفسه،يبقىأو

الآن؟عليه

يصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر•

أوا،مشيئا  أقوىأوبكثير،أقوىالشخصيالماليوضعك

عليههواممبكثيرأضعفأوما،شيئا  أضعفأونفسه،يبقى
الآن؟

ليبتوجهات الاقتصاد المحثقة المستهلكمؤشر 

مقارنة دولية

  52.9متوسط

السعودية
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أقلأوأكثرليوماأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

يارة؟سأومنزلكشراءكبيرة،شراءبعمليةالقيامفيراحة  

أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

أخرى؟منزليةموادشراءبعملياتالقيامفيراحة  

ثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

علىدرتكقذلكفيبماالمستقبل،فيستثمارالاعلىبقدرتك

أولادك؟تعليمأجلمنأوتقاعدكأجلمنالأموالادخار

إلى1منمقياسباستخداموذلكالحالي،الماليوضعكقيمّ•

قويالشخصيالماليوضعكأنإلى7الرقميشيرحيث،7

.جدا  ضعيفأنهإلى1الرقميشيربينمااليوم،جدا  

يصبحأنتتوقعهلالآن،منأشهر6بعدماإلىبالنظر•

أوا،مشيئا  أقوىأوبكثير،أقوىالشخصيالماليوضعك

عليههواممبكثيرأضعفأوما،شيئا  أضعفأونفسه،يبقى
الآن؟

مارللاستثثقة المستهلكمؤشر 

58.9
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36.1متوسط 

59.2

مقارنة دولية

السعودية

59.2



ثقة  أقلأوأكثراليومأنتهلأشهر،6منذبالوضعمقارنة  •

لذيناوللأشخاصولعائلتكلك،بالنسبةالوظيفيبالأمان

شخصي؟بشكلتعرفهم

ردفأوأنتفقدتأنحصلهلالأخيرة،الستةالأشهرخلال•

نتيجة  عملكمشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمنما

قتصادية؟الاللظروف

قدتفأناحتمالهوماالقادمة،أشهرالستةإلىبالنظرالآن،•

لكمعمشخصيا  تعرفهشخصأوعائلتكمنمافردأوأنت

؟قتصاديةالاللظروفنتيجة  القادمةأشهرالستةخلال

عامللأمان الوظيفي الثقة المستهلكمؤشر 

53.4
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المنهجية

المقابلات الذاتية عبر الإنترنت•
مشارك500-حجم العينة•

عاما  وما فوق15-العمر•

المستهلكين في السعوديةعينة تمثل -معيار العينة•

منمأخوذةالالبياناتباستخداماحتسابهيتمالسعوديالمستهلكلثقةٳبسوسمؤشرإن

(أةللمكاف)العلويالصندوقأرقاممجموعإلىالأجوبةقسمتوقد.الاستبياننتائج

تمقدفللقيمة،بلياشتحليلتقنيهوباستخدام.(للجزاء)السفليالصندوقوأرقام

رقالفعنعبارةهوسؤالكلمقداريكون.سؤاللكلوللمكافأةللجزاءقيماستخراج

دالمحدللسؤالالنهائيالوزنهووالذيالسؤال،أهميةعاملإن.والجزاءالمكافأةبين

بيحتس.جميعهاالأسئلةمقاديرمجموععلىمقسما  سؤالكلمقدارهوالمؤشر،في

وبنفس.سؤاللكلالمقدارعلىالمكافأةبقسمةسؤاللكلالعلويالصندوقوزن

وإن.لسؤالكلالمقدارعلىالجزاءبقسمةسؤاللكلالسفليالوزنيحتسبالطريقة،
الصندوقوزن)xالأهمية:التاليةالمعادلةباستخدامتحتسبسؤاللكلالمؤشرقيمة

.(%السفليالصندوق*السفليالصندوقوزن)–(%الأعلىالصندوق*العلوي



:مزيد من المعلومات، الرجاء الاتصال بـلل

ابسوسشركة

ونمتخصصيديرهامستقلةسوقأبحاثشركةهيابسوسشركة

وتطورت،1975عامفرنسافي"ابسوس"تأسست.الأبحاثفي

جميعفيقويبحضورتتمتععالميةأبحاثمجموعةلتصبح

مجاليفالثالثةالمرتبةابسوسشركةتحتل.الرئيسيةالأسواق

ابسوسشركةتقدمدولة،89فيمكاتبهاخلالمن.العالميالبحث

لإعلاناالتجارية،العلامة:بحثيةتخصصاتخمسةفيعميقةخبرة

وإدارةالعامة،الشؤونأبحاثالتسويق،العملاء،ولاءوالإعلام،

يروتفسالسوقإمكاناتبتقييمابسوسباحثويقوم.المسح

يساعدونهم.الماركاتويبنونيطورونانهم.السوقاتجاهات

نيختبرووهم.زبائنهممعالأمدطويلةعلاقاتبناءعلىالعملاء

ويقيسونالمختلفةالإعلاموسائلعلىالجمهوروردودالدعاية

.العالمأنحاءجميعفيالعامالرأي

Nicola Qahoush

Research Manager – Ipsos MENA 

nicola.qahoush@ipsos.com 

Mohammed Minawi 
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